Enterprise Autovermietung - Mietbedingungen fur Kraftfahrzeuge
- Anhangernutzung nur mit gesonderter Erlaubnis -

I. Pflichten des Mieters

1. Fahrzeuglbergabe, Prifpflicht des Mieters
(a) Der Mieter wird darauf hingewiesen, dass ihm der Mietwagen in einwandfreiem bzw.
vorderseitig beschriebenen Zustand, ausgestattet mit Werkzeug, Reserverad oder ent-
sprechenden vom Hersteller bereitgestellten Mittel zum Einsatz bei Reifenpannen, Warn-
dreieck und Verbandskasten zu tibergeben ist. Der Mieter/Fahrer hat Vollstandigkeit und
Richtigkeit sofort nach Fahrzeugiibergabe an den Mieter zu Uberprifen und Abweichun-
gen der Filiale zu melden. (b) Der Wagen ist entsprechend den Sicherheitsbestimmungen
der Bundesrepublik Deutschland ausgeriistet. Der Mieter ist verpflichtet, sich vor Aus-
landsfahrten tber die in den jeweiligen Staat gtiltigen gesetzlichen Anforderungen an Si-
cherheitsausriistungen (z.B. Sicherheitsweste usw.) zu informieren und auf eigene Kos-
ten fir die Erflllung der jeweiligen Anforderungen Sorge zu tragen.

2. Benutzungsberechtigung. Zur Benutzung des Mietwagens sind nur die im Mietvertrag
genannten Fahrer berechtigt.

3. Nutzungsbeschréankungen. Dem Mieter/Fahrer ist untersagt: Das Fahren oder die
Benutzung des Mietwagens:

(a) durch Personen unter 21 Jahre, die keine schriftliche Erlaubnis von Enterprise besit-
zen;

(b) durch Personen, die nicht auf der Vorderseite des Vertrages mit wahrheitsgemafen
Angaben als Mieter oder Fahrer eingetragen worden sind;

(c) auBerhalb des auf der Vorderseite dieses Vertrages ausdriicklich umschriebenen
Fahrgebietes;

(d) durch Personen, die nachweisbar unter dem Einfluss von Betaubungsmitteln, Alkohol
oder Drogen stehen oder nicht Uiber eine in Deutschland giltige Fahrerlaubnis verfiigen.
(e) zur Beforderung von leicht entziindlichen, giftigen oder sonstigen gefahrlichen Stoffen.
(f) fur illegale Anlasse, Autorennen, Fahrer- und Fahrzeugtests, Abschleppen von ande-
ren Fahrzeugen oder Ziehen eines Anhéangers;

(9) auf nicht ordnungsgeman befestigten Wegstrecken sowie Renn- und Teststrecken;

(h) fur sonstige Nutzungen, die tiber den vertraglichen Gebrauch hinausgehen, insbeson-
dere die Nutzung in einer leichtsinnigen oder riicksichtslosen Art und Weise oder die ab-
sichtliche Schadensherbeifiihrung;

(i) in Missachtung der gesetzlichen Sicherheitsvorschriften: schuldhaft unbeaufsichtigtes
Verlassen des unverschlossenen Mietwagens.

4. Obhutspflicht. Ol- und Wasserstand sowie Reifendruck sind vom Mieter wahrend der
Mietdauer regelmafig zu kontrollieren. Bei Nichtbeachtung haftet der Mieter fiir die sich
daraus ergebenden Schaden.

5. Anzeigepflicht. Bei jedem Unfall - auch im Ausland - ist sofort die Polizei hinzuzuziehen
und darauf zu bestehen, dass der Unfall, mogliche Verletzungen von Unfallteiinehmern
sowie entstandene Sachschéaden polizeilich aufgenommen werden. Enterprise ist sofort
zu verstandigen. Beweismittel (Zeugen, Spuren) sind zu sichern und die Namen und Ad-
ressen der Beteiligten zu notieren, sowie alles zu tun, was der ordnungsgeméafien Aufkla-
rung der Schadensursache und des -hergangs dient. Dem Mieter ist es untersagt, ein
Schuldanerkenntnis abzugeben bzw. durch Zahlungsleistungen oder sonstige schadens-
und/oder schuldanerkennende Handlungen der Regulierung etwaiger Haftungsanspriiche
vorzugreifen (Geféahrdung des Versicherungsschutzes).

6. VerkehrsverstoRe und Kleinschéden. Enterprise Autovermietung Deutschland GmbH
berechnet dem Mieter die ihr durch die Bearbeitung etwaiger, wéhrend der Mietzeit mit
dem Mietfahrzeug begangener VerkehrsverstoBe entstehenden Bearbeitungskosten in
Hohe eines Pauschalbetrages von 15,00 EUR je Versto3. Fur den Fall, dass Enterprise
bei der Verfolgung von Ordnungswidrigkeiten zur Verauslagung von Gebihren oder Kos-
ten fir den Mieter herangezogen wird, wird die pauschale Bearbeitungsgebihr in Hohe
von 25,00 EUR statt 15,00 EUR neben der Weitergabe der verauslagten Kosten erhoben.
Enterprise behalt sich weiterhin vor, fir kleinere Schaden am Mietfahrzeug Reparaturkos-
ten pauschal gemaR in den Filialen ausliegenden Listen in Rechnung zu stellen, wenn
nicht der Mieter nachweist, dass keine oder niedrigere Kosten entstanden sind.

7. Gebuhren und Reservierungskosten bei Nichterscheinen.

(a) Bei einigen Tarifen ist eine begrenzte Anzahl von km inbegriffen. Bei Uberschreitung
dieser km-Grenze werden alle zuséatzlichen km berechnet. Sowohl die Anzahl der im Miet-
vertrag inbegriffenen km als auch die Gebuhren pro zusatzlichen km werden auf der Vor-
derseite dieses Mietvertrages aufgefihrt.

(b) Enterprise erhebt eine Pauschalgebiihr von 50,00 EUR fiir die Bereithaltung und Be-
arbeitung einer Reservierung fir den Fall, dass der mundlich erteilte Auftrag durch Nicht-
erscheinen des Mieters nicht zu dem tatséchlichen Mietverhaltnis fiihrt, wenn der Mieter
nicht geringere Kosten oder Schéden nachweist. Enterprise behélt sich das Geltendma-
chen weitergehenden Schadens vor. Das reservierte Fahrzeug kann nach Ablauf einer
Watrtefrist von einer Stunde nach der Reservierungszeit anderweitig vermietet werden.

8. Zahlungsbedingungen. Alle Kosten, Gebiihren und Auslagen sind bei Rechnungsstel-
lung durch Enterprise unverziglich zahlbar. Zahlungen fiir ersatzpflichtige Schaden sind
bei Riickgabe bis zur Hohe der Selbstbeteiligung féllig und zahlbar. Enterprise ist berech-
tigt, die in soweit fallige Zahlung durch Einbehalt von Sicherheiten geltend zu machen.

9. Fahrzeugriickgabe. Der Mieter verpflichtet sich, das Fahrzeug an der Enterprise Ver-
mietstation wahrend der Offnungszeiten zuriickzugeben oder gemaR den im Mietvertrag
festgehaltenen speziellen Angaben betreffend Ort, Datum und Zeit bzw. bei wichtigem
Grund auf Verlangen von Enterprise zu einem friiheren Zeitpunkt zuriickzugeben. Die
Fahrzeugriickgabe ist nur wahrend der normalen Geschaéftszeit moglich. Diese ist im Be-
trieb von Enterprise durch Aushang bekannt gegeben. Der Mieter haftet fir die Unauf-
klarbarkeit von Schaden bei nicht vereinbarungsgemaRer Riickgabe auRerhalb der Off-
nungszeiten. Bei Verschmutzungen und auch durch unzuléssiges Rauchen hervorgerufe-
ne Beeintrachtigungen des Fahrzeugs, die Uber ein normales Maf3 hinausgehen, ist der
Mieter zur Ubernahme der Reinigungskosten verpflichtet. Nach Beendigung des Mietver-
trages oder nach Uberschreitung der vereinbarten Mietdauer ist Enterprise berechtigt, je-
derzeit das Fahrzeug in Besitz zu nehmen oder es sich auf Kosten des Mieters wieder zu
verschaffen. Dabei wird die zusétzliche Inanspruchnahme des Mietwagens nach dem je-
weils gultigen Standard-Tagestarif berechnet. Das Recht der Besitznahme bzw. Wieder-
beschaffung des Besitzes auf Kosten des Mieters gilt auch, wenn der Mieter mit den ver-
einbarten Zahlungen im Verzug ist oder abzusehen ist, dass er den Verpflichtungen des
Mietvertrages nicht mehr nachkommen kann.

10. Betankung/Kraftstoffkosten. Wenn nicht anders vereinbart, gehen die Kosten fiir
Kraftstoff und Betankungsservice zu Lasten des Mieters, sofern das Fahrzeug mit gerin-
gerem Kraftstoffstand/-niveau zuriickgegeben wird, als es angemietet wurde.

11. Zuruickgelassene Gegenstande. Im Fahrzeug vom Mieter zuriickgelassene Gegens-
tande verwahrt Enterprise drei Monate. Werden diese danach trotz Mitteilung an den Mie-
ter nicht abgeholt, ist Enterprise berechtigt, sich dieser Gegensténde zu entledigen.

Versicherung

1. Haftpflichtversicherung. Im Mietpreis enthalten ist die Kraftfahrzeughaftpflichtversiche-
rung mindestens in dem Umfang, der in Deutschland gesetzlich vorgeschrieben ist. In
oder auf dem Fahrzeug befindliche Sachen sind hierdurch nicht gedeckt.

2. Zusétzliche Dienstleistungen/Versicherungen. Fiir den Fall, dass der Mieter sich fir
eine auf der Vorderseite dieses Vertrages zusétzlich angebotene Dienstleistungen / Ver-
sicherungen einschlie3lich Insassen-Unfallversicherung (PAI) / Reisegepéckversicherung
(PEC) entscheidet, verpflichtet er sich zur Zahlung des darauf entfallenden Entgeltes.

Der Mieter erklart sich einverstanden, dass fur jeden angefangenen Tag der Miete dieses
Entgelt zum vollen Tagessatz berechnet wird.

IIl. Mieterhaftung

V.

V.

VI.

Vi

1. Vollhaftung. Der Mieter wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass fiir das Mietfahr-
zeug keine Kaskoversicherung besteht. Wahrend der Mietdauer haftet der Mieter fiir je-
den verursachten Schaden. Dies gilt insbesondere fiir Schaden am Fahrzeug bei Verstof
gegen die Mietbedingungen und fur Schaden aus Verlust des Fahrzeuges und aus des-
sen Betriebsausfall, sofern keine Einschréankung der Selbstbeteiligung auf der Vertrags-
vorderseite vereinbart wurde (Haftungsreduzierung).

2. Haftungsreduzierung (DW). Der Mieter kann sich — vorbehaltlich Abschnitt Ill Ziffer 3
und ausschlieRlich bei Nutzung innerhalb des Vertragsgebietes und bei Nutzung durch
einen berechtigten Fahrer (s. Ziff. 1.2) — gegen Zahlung einer Gebuhr fir Schaden am
gemieteten Fahrzeug teilweise freistellen lassen. Die Haftungsfreistellung gilt fir den Mie-
ter auch, wenn ein unberechtigter Fahrer das Fahrzeug ohne Verschulden des Mieters
nutzt. Die Hohe der Selbstbeteiligung des Mieters richtet sich nach der auf der Vordersei-
te dieses Vertrages abgeschlossenen Summe und ist je Schadensfall zu entrichten. En-
terprise behélt sich das Recht vor, im Schadensfall die Nutzungsausfall- und Bearbei-
tungsgebiihren in Rechnung zu stellen.

3. Wegfall der Haftungsreduzierung. Die vorgenannte Haftungsreduzierung tritt nicht ein,
sofern der Mieter / Fahrer den Schaden durch Vorsatz herbeigefihrt oder durch fehler-
hafte Bedienung des Fahrzeugs, insbesondere Unachtsamkeit beim Be- und Entladen,
herbeigefiihrt hat (Betriebsschéden* durch Bedienungsfehler)..,

4. Die Haftungsreduzierung entfallt quotengemaf in dem Umfang, der der Schwere des
Verschuldens des Verletzers entspricht bei grob fahrlassigen VerstdBen gegen (1) die
Nutzungsbeschrankungen fur unser Eigentum gemafR Abschnitt |, Ziffer 3 (d)-(i), insbe-
sondere Schaden, die durch Alkohol oder drogenbedingte Fahruntiichtigkeit entstanden
sind und (2) VerstoRen gegen die Obhutspflichten gemanr Abschnitt I, Ziffer 4.

5. Ebenso entfallt die Haftungsreduzierung quotengeman in dem Umfang, welcher der
Schwere des Verschuldens des Verletzers entspricht bei Schéden, die durch grob
schuldhafte Verletzung der Bestimmungen des Abschnitts |, Ziffer 5 dieser Mietbedingun-
gen verursacht werden oder anderen grob fahrlassig herbeigefiihrten Unfallschéaden. Dies
gilt insbesondere auch, wenn bei einem Schadensfall — ob mit oder ohne Beteiligung Drit-
ter sowohl im Inland als auch im Ausland — die Polizei nicht hinzugezogen wurde, so dass
Enterprise die Mdglichkeit zur objektiven Aufklarung des Schadensfalles genommen wird.

Verjahrung wird der Unfall mit einem Mietfahrzeug polizeilich aufgenommen, so
beginnt die Verjahrung etwaiger Schadensersatzanspriiche von Enterprise gegen den
Mieter erst, sobald Enterprise die Gelegenheit zur Einsicht in die Ermittlungsakte bekom-
men hat, spatestens jedoch sechs Monate nach Riickgabe des Mietfahrzeugs. Enterprise
wird den Mieter unverzuglich Gber den Zeitpunkt der Einsicht in die Ermittlungsakten be-
nachrichtigen.

Haftungsbeschrankung von Enterprise Enterprise haftet nicht bei Schadens-
ersatz fir Mangel und Pflichtverletzungen, es sei denn sie beruhen auf Vorsatz oder gro-
ber Fahrlassigkeit. Dartiber hinaus haftet Enterprise nur bei schuldhafter Verletzung ver-
tragswesentlicher Pflichten. Hierbei ist die Haftung beschrénkt auf den Schaden, der un-
ter Beriicksichtigung der Eigenart des Vertragsverhéltnisses bei Vertragsschluss voraus-
sehbar war. Die Pflichtverletzung der gesetzlichen Vertreter und der Erflllungsgehilfen
von Enterprise steht der Pflichtverletzung von Enterprise gleich. Unberiihrt bleibt eine
Haftung wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie eine
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Personliche Daten Bei allen Fragen zum Thema personliche Daten und Daten-
schutz wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten am eingetragenen Firmen-
sitz, Mergenthaler Allee 35-37, 65760 Eschborn. Weitere Informationen zum Thema fin-
den Sie auBerdem unter www.enterprise.de oder www.enterprise.com.

Il. Sonstiges

1. Gerichtsstand. Gerichtsstand fur beide Parteien und fir alle Anspriiche aus und im
Zusammenhang mit diesem Vertrag ist Frankfurt am Main, sofern der Mieter Vollkauf-
mann ist oder sofern er keinen allgemeinen Gerichtsstand innerhalb der EU oder des
EWR hat.

2. Anwendbares Recht. Es gilt deutsches Recht.

Sitz: Eschborn, Amtsgericht: Frankfurt am Main
HRB 56981, Geschaftsfuhrer: William W. Snyder
Stand: 11/11



